Vidbrogd bankarads Landsbankans vid abendingum Rikisendurskodunar

Bankardd Landsbankans déskadi eftir pvi ad Rikisendurskodun, sem éhadur adili og ytri endurskodandi Landsbank-
ans, skodadi s6lu bankans & hlut sinum i Borgun. Adrir h6fdu 6skad eftir vidtaekari skodun og vard nidurstadan su
ad Rikisendurskodun gerdi Uttekt a tilteknum eignasélum bankans & timabilinu 2010-16. Bankarad tekur nidur-
stodur Uttektarinnar og abendingar sem par koma fram alvarlega. Bankaradid mun ryna verklag og ferla innan
bankans i ljési abendinganna. A sidustu misserum hefur verid baett tir mérgu af pvi sem gagnrynt er { skyrslunni en
mikilvaegt er ad skoda hvort gera megi enn betur.

Rétt er ad benda a ad gagnryni Rikisendurskodunar & tilteknar eignasolur Landsbankans nzer til sex ara timabils
og & peim tima hefur margt breyst, baedi i starfsemi bankans og ytra umhverfi hans. Gagnrynin snyr ad akvard-
anatoku, timasetningum og verklagi. Heilt yfir ma lesa skyrslu Rikisendurskodunar pannig ad Landsbankinn hafi
ekki geett naegilega ad pvi ad vidhafa opin séluferli & pessu timabili.

Landsbankinn hefur & pvi timabili sem Uttekt Rikisendurskodunar nzer til selt um 6000 eignir og hefur par verid
fylgt peirri stefnu ad vidhafa opid soluferli, par sem gaett hefur verid ad jafnraedi fjarfesta og gagnsaei. i 6rfaum
tilvikum hefur verid vikid fra peirri stefnu ad vidhafa opid séluferli. Fyrir pvi hafa verid mismunandi astaedur en
avallt hafa hagsmunir bankans verid hafdir ad leidarljési, eins og bankardd mat pa 4 hverjum tima i ljési peirra
upplysinga sem pa lagu fyrir. Landsbankinn telur sig avallt hafa farid eftir peim I6gum og reglum sem i gildi hafa
verid & hverjum tima. Bankarad hefur jafnframt horft til eigandastefnu rikisins og litid svo & ad framkvaemd vid
eignasolur bankans hafi rimast innan peirra stefnumérkunar og meginsjénarmida sem par koma fram.

Bankardad tekur undir mikilveegi pess ad selja eignir bankans i opnu séluferli og fylgir bankinn ni peirri meginreglu
ad vidhafa slikt soluferli. Fravik fra peirri meginreglu er had sampykki bankardds og parf ad byggjast a sérstékum
rokum og skraningu. betta er i samraemi vid nyja stefnu bankans um sélu eigna sem akvedin var i lok mars sl.

Pad er mat bankarads ad Landsbankinn hafi pegar gripid til radstafana til ad baeta ur flestum peim pattum sem
abendingar Rikisendurskodunar snda ad. Bankaradid hyggst pé baeta enn frekar umgjoérd og verklag bankans ad
bessu leyti. [ pvi ljési er gerd grein fyrir vidbrogdum bankarads vid dbendingunum hér 4 eftir. Bent er 4 ad med
bréfi, dags. 21. oktdber sl., sendi Landsbankinn Rikisendurskodun athugasemdir og andmeeli vid drég stofnunarinn-
ar ad skyrslu sinni. Landsbankinn vill taka fram ad eftirfarandi vidbrogd eru byggd a framangreindum skyrsludrog-
um og hefur bankanum ekki verid gefinn kostur & ad setja fram vidbrogd vid endanlegri skyrslu stofnunarinnar.

1. Ad gripa purfi til radstafana til ad endurreisa ordspor Landsbankans

~Rikisendurskodun hvetur bankarad Landsbankans til ad gripa til naudsynlegra radstafana til ad endurheimta og
efla pad traust og pann triverdugleika sem bankinn hefur & undanférnum arum stefnt i haettu med verklagi sinu
vid s6lu & verdmaetum eignum. Stofnunin telur sérstaklega mikilvaegt ad bankaradid tryggi ad bankinn fylgi eig-
andastefnu rikisins og 6drum reglum sem eiga ad studla ad gédum stjérnarhattum og heilbrigdum og edlilegum
vidskiptahattum a fjardlamarkadi. pétt undanpaguheimildir fra meginreglunni um opid og gagnseett soluferli geti |
einhverjum tilvikum verid naudsynlegar ber ad beita peim af varfaerni og kostgaefni.”

Endurheimt trausts & fjarmalamarkadnum er askorun. Bankarad gerir sér grein fyrir pvi ad Borgunarmalid hefur
haft neikvaed ahrif & ordspor Landsbankans. Bankarad endurskodar stefnur og ferla med reglubundnum heetti til
ad starfsemi bankans sé i samraemi vid ahaettuvilja og til ad ldgmarka ordsporsahaettu.



Bankardd hefur lagt aherslu & ad innan bankans sé 6flugt eftirlit og ad unnid sé markvisst med nidurstédur innri
og ytri eftirlitsadila til ad baeta starfsemina og tryggja ad hun sé i samraemi vid 16g og reglur & hverjum tima.
Bankardd hefur lagt sig fram um ad bankinn sé til fyrirmyndar ad pvi er vardar géda stjérnarheetti og heilbrigda
og edlilega vidskiptahaetti 4 fjarmalamarkadi. Eigandastefnur rikisins byggja & og endurspegla meginreglur laga
og vidurkenndar leidbeiningar um géda stjérnarhaetti sem liggja til grundvallar starfsemi Landsbankans.

Ordsporsaheetta getur falist i allri starfsemi og dkvordunum vardandi starfsemi Landsbankans. Landsbankinn
hefur sett sér stefnur um helstu starfspeetti og ahaettur, par med talid ordsporsahaettu. Stefna um ordsporsahaettu
var sampykkt af bankarddi i lok mars 2016. Tilgangur stefnunnar er ad stydja vid vidskiptaaherslur bankans, efla
traust og takmarka haettu & ordsporstjéni. Stjérnendum ber ad starfa i samreemi vid stefnuna og hafa eftirfarandi
baetti ad leidarljosi:

» Gera arlegt mat 4 ordsporsahaettu i starfsemi sinnar einingar.

» Sja til pess ad verklag takmarki haettu & ordsporstjéni i starfseminni.
» AQ starfsmenn fai fraedslu um ordsporsahzettu.

» Skrd rekstraratvik sem valda ordsporstjoni.

» Tilkynna um verulega ordsporsahaettu.

A yfirstandandi ari hefur ad ésk bankarads verid farid yfir ferla vid solu eigna og unnid er ad eflingu fyrsta stigs
eftirlits og dhaettuvitundar innan Landsbankans. bessi vidbrogd bankarads eru fyrst og fremst sett fram i peim
tilgangi ad tryggja ad reglum og stefnum sé fylgt og ad lagmarka ordsporsahaettu bankans. Landsbankinn hefur
upplyst, eins og kostur er, opinberlega um framkveemd sélu & hlutum i Borgun og Valitor en pad er stefna banka-
rdds ad hafa starfsemina eins gagnsaeja og kostur er og i satt vid samfélagid.

Bankarddi er ljést ad dsetningur um ad starfa i samraemi vid bestu framkvaemd um géda stjérnarhaetti og vid-
hafa heilbrigda og edlilega vidskiptahaetti er vidvarandi vidfangsefni. | ahaettustefnu bankans segir m.a.: ,Fyrir-
taekjamenning Landsbankans einkennist af faglegum vinnubrégdum og traustum ferlum sem stydja vid 6fluga
ahaettustjérnun. Stjérnendur bera abyrgd a eftirliti og stjérnun peirrar dhaettu sem verdur til innan peirra eininga.
Akvardanir eru teknar ad undangenginni itarlegri og faglegri umraedu um helstu kosti med langtima hagsmuni
bankans og vidskiptavina ad leidarljési. Oflug eftirfylgni med akvérdunum og véktun dhaettu er samofin allri starf-
semi bankans.“ Unnid hefur verid markvisst ad pvi ad starfsmenn bankans hafi géda pekkingu & 16gum, reglum

og stefnum sem gilda um starfsemi hans. Sett hefur verid i gang fraedsluatak sem midar ad pvi ad styrkja fyrstu
varnarlinu bankans hvad vardar ahaettu med sérstaka aherslu & starfsreglur, sidareglur, ordsporsahaettu og svik-
semi. Pad er tri bankans ad petta muni efla bankann, auka ahaettuvitund starfsmanna og auka traust til hans.

{ byrjun &rs 2015 setti Landsbankinn sér nyja og metnadarfulla stefnu til arsins 2020. Stefnan midar ad pvi ad
vidskiptavinir finni ad med Landsbankanum nai peir arangri og ad bankinn og vidskiptavinir hans njéti gagnkvaems
avinnings. Grundvallaratridi i stefnu bankans er ad hann sé til fyrirmyndar og sé traustur samherji i fjarmalum.
Gagnkveemur avinningur er mikilvaeg forsenda fyrir trausti vidskiptavina & Landsbankanum og par med ordspori
hans. bad tekur langan tima ad byggja upp gott ordspor en pad er mat Landsbankans ad pad verdi gert med
géoum verkum til avinnings fyrir vidskiptavini bankans, hluthafa og adra hagsmunaadila. Undanfarna manudi hafa
meelingar synt ad anaegja vidskiptavina er ad aukast og markadshlutdeild Landsbankans hefur aldrei maelst haerri.

Bankardd mun fylgjast med og meta arangur framangreindrar vinnu og gripa til videigandi radstafana eftir
borfum.

2. Ad tryggja purfi ad starfsreglum bankarads sé fylgt

,Rikisendurskodun hvetur bankardd til ad fylgja betur dkvaedum starfsreglna sinna. bvi ber t.d. ad fjalla um og taka
dkvardanir um dévenjulegar eda mikilshattar radstafanir, m.a. sélu mikilvaegra eigna, eda veita bankastjéra form-
legt sampykki sitt fyrir pvi ad standa ad peim. Béka parf slikar sampykktir i fundargerdum bankarads.”

Pad er mat bankarads ad farid hafi verid eftir starfsreglum bankarads ad pvi er vardar eignasélu a pvi timabili
sem Uttekt Rikisendurskodunar neer til.



Bankarddid tekur undir mikilvaegi pess ad fylgja starfsreglum sinum og hefur unnid ad endurskodun reglnanna,
stjérnarhatta og verklags. Bankarad hefur farid yfir framkvaemd funda bankardds og undirnefnda pess og er pad
mat bankarddsmanna ad bankaradid starfi i samraemi vid starfsreglur sinar. b4 hefur bankaradid farid yfir verka-
skiptingu milli bankardds og bankastjéra.

Bankaradid hefur fjallad um dvenjulegar eda mikilshattar radstafanir bankans og er sala allra mikilvaegra eigna nu
hdd sérstoku sampykki bankarads. Fravik fra meginreglunni um opid séluferli skulu raedd og sampykkt af bankaradi
og skrdd sérstaklega.

Bankarddid er sammala pvi ad pétt sala eigna fari fram i détturfélégum parf Landsbankinn ad tryggja ad déttur-
félog bankans fylgi sambaerilegum verklagsreglum um sélu eigna og bankinn hefur sett sér.

Til ad efla bankaradid enn frekar i eftirlitshlutverki sinu mun bankaradid vinna ad nedangreindu:

» Endurskoda verkefni regluvérslu pannig ad pau nai einnig til hlitingarahaettu (e. compliance risk) og skyrslu-
gjafar til bankarads.

» Fraedsla fyrir nyja bankarddsmenn verdi efld enn frekar og sett i formlegra ferli. Einnig verdi tryggd vid-
varandi fraedsla fyrir bankaradsmenn 4 l6gum og reglum og 6drum mikilveegum pattum i umgjérd bankans.

» Bankarad mun yfirfara starfsreglur sinar sérstaklega m.t.t. abendinga Rikisendurskodunar um skjélun gagna
og mikilvaegra akvardana.

» Ferlar og eftirlit med solu eigna verdi endurskodad med pad fyrir augum ad tryggja enn betur adkomu reglu-
vorslu og innri endurskodanda.

3. A0 tryggja purfi fullnaegjandi skjolun gagna

,Mikilvaegt er ad gogn Landsbankans og détturfélaga hans sem varda mikilveegar akvardanatokur séu skjolud og
vardveitt innan bankans. AG mati Rikisendurskodunar parf ad baeta ur pessu.”

Bankardd mun beina pvi til bankastjéra ad stjérnendur leggi sérstaka aherslu & ad samskipti og fundir sem mynda
grundvéll ad mikilvaegum akvérdunum sem teknar eru i bankanum séu dvallt skjalfestir &samt tilheyrandi skjolum
og gbégnum samkvaemt nedangreindum reglum.

Landsbankinn hefur sett sér reglur um skjalastjérn og vorslu skjala. Tilgangur peirra er ad uppfylla kréfur sem
gerdar eru um medferd skjala og tryggja ad vardveisla peirra sé med peim hzaetti ad pau séu til stadar eins lengi
og peirra er krafist og adgengileg pegar peirra er porf. Reglur pessar gilda um 6ll pau skjél sem verda til i Lands-
bankanum eda i starfssemi tengdri bankanum, p.m.t. pau skj6l sem berast fra utanadkomandi adilum. Allir starfs-
menn Landsbankans purfa ad standa skil & ad skjol sem verda til i storfum peirra séu rétt, nakveem og rekjanleg.
Reglur pessar gilda fyrir alla starfsmenn Landsbankans. Reglurnar gilda einnig um verktaka sem starfa & vegum
bankans.

4. A0 tryggja purfi abyrgdarskil milli bankans og détturfélaga hans

»,Rikisendurskodun hvetur Landsbankann til ad tryggja skyr abyrgdarskil milli bankans og détturfélaga hans.
Ozeskilegt er ad bankastjori sitji f stjérn peirra.”

Bankardd Landsbankans er sammala pvi ad skyr abyrgdarskil purfi ad vera milli Landsbankans og détturfélaga
hans enda eru détturfélog bankans sjalfsteedir I6gadilar. Landsbankinn hefur unnid ad breytingu & Homlum ehf.
par sem félagid verdur lagt nidur og starfsemin flutt til Landsbankans. Eftir breytingu & rekstrarformi Hamla ehf.
verda Landsbréf hf. eina starfandi détturfélag Landsbankans. Formlegur adskilnadur er & milli Landsbréfa og
Landsbankans. Tryggt er ad meiri hluti stjérnar Landsbréfa sé 6hadur bankanum og gerdar eru radstafanir til ad
koma i veg fyrir hagsmunadrekstra hja stjérnarmoénnum.



